
Procedura rozpatrywania wniosku o zapewnienie preferowanego kontaktu z Przedszkolem Integracyjnym nr 38 w Warszawie
Podstawa prawna:

1. art. 6 pkt 3 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).

2. art. 7 pkt 2 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848).

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824).

Procedura:

1. Przedszkole Integracyjne nr 38 powinno zapewnić minimalne wymagania służące zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w zakresie:

· dostępności architektonicznej,

· dostępności cyfrowej,

· dostępności informacyjno – komunikacyjnej.

2. Każdy pracownik Przedszkola, niezależnie od niniejszej Procedury, zobowiązany jest do udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczególnymi potrzebami, które przebywają na terenie placówki.

3. Osoba doświadczająca trwale lub okresowo trudności w komunikowaniu się ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy komunikowania się.

4. Osoby doświadczające trudności w komunikowaniu się mogą załatwić sprawy w Przedszkolu przy pomocy osoby przybranej. Może nią być każda osoba fizyczna, która ukończyła 16 rok życia i została wybrana przez osobę ze szczególnymi potrzebami. Zadaniem osoby przybranej jest ułatwienie porozumienia z osobą ze szczególnymi potrzebami oraz pomoc w załatwieniu spraw w Przedszkolu. Osoba przybrana nie jest zobowiązana do przedstawiania dokumentów potwierdzających znajomość polskiego języka migowego (PJM), systemu językowo-migowego (SJM) czy sposobu komunikowania się osób głuchoniemych (SKOGN).

5. Z pomocy osoby przybranej osoba ze szczególnymi potrzebami nie może skorzystać w sytuacji, gdy wnioskowane dane są prawnie chronione ze względu na ochronę informacji niejawnych, a dostęp do nich przysługuje wyłącznie osobie uprawionej.

6. W celu skorzystania z usług placówki osoba z niepełnosprawnością lub jej przedstawiciel ustawowy ma obowiązek zgłosić Dyrektorowi Przedszkola potrzebę skorzystania ze środków wspierających komunikowanie się, co najmniej na 3 dni robocze przed przewidzianym terminem kontaktu, z wyłączeniem sytuacji nagłych, jednocześnie wskazując wybraną jego formę.

7. Zgłoszenie powinno być dokonane w formie pisemnej. Wzór wniosku o zapewnienie preferowanego kontaktu znajduje się w załączniku nr 1.

8. Wypełniony wniosek należy:

· dostarczyć osobiście do placówki,

· przesłać pocztą tradycyjną na adres:
Przedszkole Integracyjne nr 38
Plac Bankowy 3/5

00-142 Warszawa
· przesłać e-mailem na adres:
p38@eduwarszawa.pl

9. Zapewnienie dostępności, w formie określonej we wniosku o zapewnienie preferowanego kontaktu, następuje co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wyłączeniem sytuacji nagłych.

10. W przypadkach uzasadnionych wyjątkowymi okolicznościami, gdy zapewnienie dostępności w formie określonej we wniosku o zapewnienie preferowanego kontaktu jest niemożliwe lub znacznie utrudnione, w szczególności ze względów technicznych lub prawnych, Dyrektor Przedszkola niezwłocznie zawiadamia wraz z uzasadnieniem wnioskodawcę o braku możliwości zapewnienia dostępności w formie określonej we wniosku i wskazuje nowy termin zapewnienia kontaktu w formie wskazanej we wniosku o zapewnienie preferowanego kontaktu lub wskazuje na inną formę kontaktu.

11. W przypadku, gdy Przedszkole nie zapewniło wnioskodawcy możliwości kontaktu w formie i terminie określonym w punkcie 9 niniejszej Procedury bądź z powodów określonych w zawiadomieniu, w innym terminie lub innej formie kontaktu, o których mowa w punkcie 10 niniejszej Procedury, wnioskodawcy służy prawo złożenia skargi na brak dostępności, którą wnosi się do Prezesa Zarządu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON), w terminie 30 dni od dnia, w którym upłynął termin określony w punkcie 9 lub wskazany w zawiadomieniu, o którym mowa w punkcie 10 niniejszej Procedury. Wnioskodawca ma również prawo do złożenia skargi do Przedszkola. Skargę można przesłać także do Rzecznika Praw Obywatelskich www.rpo.gov.pl.
Załączniki:

1. Wzór wniosku o zapewnienie preferowanego kontaktu.
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